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RESUMEN EJECUTIVO
En una institucion educativa es primordial la sinergia y el trabajo colaborativo de un
grupo de profesionales, que realizan funciones y procesos que interactiian y
transmiten conocimiento, por lo que es fundamental analizar y presentar propuestas,
que permitan dar solucién a diferentes escenarios.
Uno de los aspectos muy valiosos a considerar en una organizacion el es desempefio
laboral en base al clima organizacional, en donde se pueden presentar varios errores
incluso en la estructura considerando factores emocionales de los integrantes, como
la resistencia al cambio y la comunicacion entre areas.
Por lo expuesto, la siguiente investigacion se plantea como un enfoque para
determinar posibles estrategias que permitan mejorar la convivencia entre planta
docente, administrativa y estudiantes.
Es fundamental y se espera que este trabajo fortalezca la calidad de las actividades de
los integrantes del Instituto Superior Tecnoldgico La Mana, y que pueda fortalecer la
gestion y promover el entorno académico y laboral de forma 6ptima
La dificultad principal se centra en la falta de estrategias en un plan que permita tener
la pauta y seguimiento sobre el rendimiento alcanzado tanto en la manera de dar clases
como un estudio en la empleabilidad y maneras de trabajar de los graduados.No se
especifica ningun origen.
Utilizar la gamificacion en la educacion superior actualmente como una herramienta
o recurso de ensefianza que permita aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes para aprender y posteriormente aplicarlo en la vida laboral profesional,
teniendo un impacto positivo personal y en grupo, como por ejemplo la obtencion de

puntos y premios por sus logros alcanzados durante la carrera.



