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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema
automatizado que optimice los procesos de gestion de la Coordinacion Académica del
Instituto Superior Tecnologico La Mand, durante el periodo 2025, con énfasis en el
seguimiento de las tutorias académicas como componente estratégico de la auditoria
académica institucional. El estudio parte de un diagnéstico de la situacion actual de la gestion
académica, identificando limitaciones asociadas a la ejecucion de procesos manuales,
deficiencias en la trazabilidad de la informacion y dificultades en el control y seguimiento de

las tutorias.

A partir del andlisis realizado, se plantea una propuesta tecnoldgica orientada a la
automatizacion de los procesos de planificacion, control y seguimiento académico, con el fin
de mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la calidad de la gestion institucional y facilitar
la toma de decisiones basada en informacidon confiable. Asimismo, se establece un
presupuesto que permite evaluar la viabilidad técnica y econémica de la implementacion del
sistema automatizado, garantizando su sostenibilidad y contribucion a la mejora continua del

Instituto.
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