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RESUMEN 

En el capítulo I, la presente investigación tiene como objetivo analizar el impacto financiero que 

tendrá la implementación del pliego tarifario de la Empresa Pública Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Valencia (EMAPAV-EP), considerando su efecto en la sostenibilidad económica 

y en la percepción ciudadana del servicio de agua potable y alcantarillado.  

En el capítulo II, La estructura tarifaria vigente no se ha actualizado en más de 25 años, lo que ha 

generado una brecha entre ingresos y costos reales. Su actualización es clave para cubrir el 

aumento de costos operativos derivados de la transición a agua superficial prevista en el Plan 

Maestro de Agua Potable. 

En el capítulo III, el ajuste responde a requerimientos de la Agencia de Regulación y Control del 

Agua (ARCA), el Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BEDE) y el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Valencia. Se utilizaron datos financieros, normativa regulatoria y 

entrevistas a funcionarios de EMAPAV-EP para evaluar la estructura tarifaria y la recuperación 

de costos. 

En el capítulo IV, El nuevo pliego tarifario por bloques y categorías mejorará los ingresos, y su 

aplicación progresiva reducirá el impacto social y favorecerá la aceptación ciudadana. 

En el capítulo V, la investigación determina que la actualización del pliego tarifario de EMAPAV-

EP es técnica, económica y socialmente viable, constituyéndose en una herramienta clave para 

fortalecer la gestión financiera, asegurar la sostenibilidad del servicio de agua potable y 

alcantarillado y garantizar su prestación eficiente en beneficio de la población del cantón Valencia. 


