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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como finalidad hacer un analisis de la caja de ahorro para mejorar
la gestion de captacion y colocacién de los recursos financieros se utilizé una
investigacion de campo e investigacion aplicada, también la bibliografica ya que se
utilizo fuentes de consulta de primer y segundo nivel, en lo que cito fuentes de libros,
revistas, paginas web y documentos propios de la empresa y una investigacion
descriptiva que busca Unicamente describir las situaciones o acontecimientos en el
manejo de los recursos, mediante la captacion de excelente de dinero del publico
ahorrista 0 agentes superavitarios, de tal manera que se esta realizando este estudio con
el fin de contribuir a la caja de ahorro del IST La Mana para mejorar las falencias que
existen en la entidad, las mismas que fueron identificadas en el proceso de desarrollo de
la tesis, por ejemplo no existe personal capacitado, no cuenta con una infraestructura
propia, falta de comunicacion afectiva y falta de tiempo para organizar reuniones y
carencia de un personal en atencion al cliente, son motivos por los que la entidad no se
ha podido desarrollar adecuadamente, por lo tanto el proposito es crear un “Plan
Estratégico para Mejorar la Gestion de Captacion y Colocacion de los Recursos
Financieros de la Caja de Ahorro del IST La Mana Periodo, 2023.

Palabras claves: creacion, recursos, organizacion, captacion, ahorrista.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con (Toroche, 2012) a nivel general las entidades financieras enfrentan
situaciones dificiles de forma econémica o social segun cual sea su actividad empresarial

lo que hace tomar decisiones para que les permita mejorar.

Segun (Avellan, 2021) el Banco Central del Ecuador cuenta una planificacion adecuada,
ya que la Planificacidn estratégica es un instrumento clave para las entidades, permitiendo
adquirir conocimiento cientificos y tecnolégicos, definiendo sus necesidades de redefinir
y fortalecer sus estrategias, enfocadas en el fortalecimiento de sus activos, instrumentar
la politica monetaria, desarrollar servicios innovadores y de calidad, apoyando el uso
preferente de medios de pago electrénicos, la gestion macroeconomica a través del
desarrollo de estudios econdmicos, estadisticas y analisis de riesgos que se constituyen

en la base de las decisiones en materia monetaria, financiera y econémica.

En la investigacion de (Toroche, 2012) menciona que en nuestro pais uno de los
problemas principales es no contar con una planificacion adecuada, lo que ocasiona que
las empresas no tengan claro hacia donde quiere llegar su entidad financiera.
Considerando lo antes mencionado podemos decir que el problema central de la Caja de
ahorro del IST La Mand es la limitada planificacion, ya que no se ha realizado un estudio
apropiado para lograr mejorar la atencion de las actividades que se realizan dentro de la
misma, tampoco que han definido nuevas estrategias para lograr dichos objetivos

propuestos y asi guiar el direccionamiento de la entidad.
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Figura 1. Arbol de problemas

Elaborado por: Autoras 2023

1.2.

Formulacién del problema

La presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:

1.2.1. Problema General

¢El Plan Estratégico mejora la gestion de captacion y colocacion de los recursos

financieros de la caja de ahorro del Instituto Superior Tecnologico La Mana, periodo
2023?

1.2.2.

1.3.

Problemas Especificos

¢En qué situacion se encuentra la caja de ahorro del IST La Mana?

¢Coémo lograr la captacion y colocacién de los recursos financieros de la

entidad?

¢Qué plan de accidn hacer para mejorar las deficiencias de la caja de ahorro del

IST La Mana?

Delimitacion del estudio

La delimitacion de estudio es especificar cuales son los intereses de nuestra investigacion

a que queremos llegar, es decir; estableciendo el alcance, decir el espacio tiempo y la

circunstancia que le impondremos al estudio.
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