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ABSTRACT

Today the world is surrounded by a myriad of goods and services, each of which wants to stay
in the market, but competition grows fiercer as new brands emerge every day hoping to secure

a place in the market. shopper carts.

Specific goals focus on supporting the achievement of the overall goal. Established goals will
help determine if the hypothesis is true or false. The solution to the problem is that the right
marketing strategies for the "Milos™ ice cream parlor will make it possible to plan, improve the
brand's reputation and increase sales. Thus, it is crucial to discuss the methodological design in

the next section.

The operation of the variables clearly indicates what should be checked, by whom and with what

tools. The methods considered in this study are the survey and unstructured observation.

Regarding the structure of the study, the problem statement is the first chapter, in this part the
context of the company is developed to better understand the problem and pose the problem,
general purpose, objectives, specific points and hypotheses. For the second chapter, the
theoretical framework is included, which shows the theoretical foundations of projects similar

to this one and that was followed in the study to make it possible.
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Arbol de problemas

Figura 1. Arbol de Problemas
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Pronostico. Si no se llega a implementar un plan de marketing en la heladeria y un enfoque
direccionado a estrategias que faciliten el crecimiento de la heladeria “Milos” en cuanto a precio,
en un lugar especifico, publicidad, productos, procesos, personas y evidencia fisica; Si no

aplicas estas estrategias de una forma u otra, las ventas disminuiran y tu marca tendra un bajo

nivel de reconocimiento en el mercado del cantdon “La Mana™.

Control. Si se implementaria el plan de marketing en la heladeria “Milos” del cantéon “La
Mana”, se podria obtener mayores resultados tales como un mayor reconocimiento de la marca

en todo el mercado, alcance de distribucion y control de las finanzas. De esta forma se puede

crear nuevas fuentes de trabajo y llegar a beneficiar a la sociedad.

1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
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(Es factible la implementacion de un plan de marketing en la heladeria “Milos” en el canton La

Mana periodo 2023?

12.2. Problemas Especificos

e ;Existe un estudio de estrategias de marketing para implementar un plan de marketing
en la heladeria “Milos” en el Cantén La Mana periodo 2023?

e ;Qué estudios de mercado existe para la implementacion de un plan de marketing en la
heladeria “Milos” en el canton La Mana?

e ;Cual es el nivel de rentabilidad al implementar un plan de marketing en la heladeria

“Milos” en el Canton La Mana?

1.3. Delimitacion del estudio

Objeto de estudio

La presente investigacion solo cubre Unicamente el estudio de las estrategias de plan de
marketing para dar a conocer la heladeria “Milos” en el Canton La Mana y ayudar con la

fidelizacion de los clientes.
Delimitacion espacial
Pais: Ecuador

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Mana

Sector: Ventas y Marketing
Zona: 03

Delimitacion temporal

La investigacion de plan de marketing para la heladeria “Milos” en el Canton La Mana tiene un

plan de investigacion de 3 meses, durante el periodo 2023.
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