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CAPÍTULO I 

 

1.1 PROBLEMA 

Un problema es un asunto o cuestión que se debe solucionar o aclarar, una contradicción 

o un conflicto entre lo que es y lo que debe ser, una dificultad o un inconveniente para la 

consecución de un fin o un disgusto, una molestia o una preocupación. 

El concepto de problema en el sentido de cuestión que se debe solucionar es aplicable a 

las más variadas disciplinas, como la matemática, la filosofía, la ecología, la economía, 

la política, la sociología y la metodología, entre otras 

Implica el descubrimiento del tema o cuestión que se pretende abordar, así como sus 

posibles orígenes o los factores que inciden en su existencia. El problema puede ser de 

naturaleza práctica o teórica. (Vargas & Camero, 2021) 

1.2   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Diagnóstico 

“Un modelo de gestión, es uno de los aspectos clave para llevar de forma correcta un 

negocio ya que de esto dependerá el éxito del mismo. Asimismo, (Serna, 2002) señala al 

modelo de gestión como aquel que permite planificar, organizar, dirigir y controlar las 

acciones de la empresa” 

La gestión de manera global ha sido descrita como un proceso social que involucra la 

responsabilidad de la planificación y regulación económica y efectiva de la operación de 

una empresa en el cumplimiento de los propósitos dados. Es un proceso dinámico que 

consta de varios elementos y actividades. Estas actividades son diferentes de las 

funciones operativas como marketing, finanzas, compras, etc. Más bien, estas actividades 
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son comunes a todos y cada uno de los gerentes, independientemente de su nivel o estado. 

(Juneja, 2016) 

La administración es necesaria dentro de la vida del ser humano y en especial en las 

organizaciones de carácter público o privado, permite alcanzar la eficacia, eficiencia, 

efectividad, productividad y de esta forma ser más competitivo en el mercado lo que 

ayuda al alcance de los objetivos empresariales, organizacionales, sociales y en especial 

permite tomar decisiones oportunas frente al ámbito interno y externo. 

Un modelo de gestión involucra la tecnología cómo parte fundamental para la 

automatización de los procesos esto permite la integración y control efectivo de los 

procedimientos con las personas, tecnología, información, documentación y recursos 

financieros para la inversión y la mejora dentro de la organización. 

Sin embargo, desarrollar un modelo de gestión de manera técnica en las microempresas 

del Ecuador resulta hasta cierto punto complicado, ya que se requiere de conocimientos 

específicos, técnicos, solvencia económica en el financiamiento y capacidad de rápida 

adaptación, caso muy similar se evidencia en la microempresa “GLOBAL WOLFES 

S.A.” del cantón La Maná ya que está generando una inestabilidad en la eficiencia de su 

gestión y sus utilidades se han visto disminuidas. 

Por este motivo el presente trabajo es hacer un análisis de la situación real que está 

viviendo la empresa “GLOBAL WOLFES S.A.”, identificando las falencias en el 

desarrollo de sus actividades cotidianas en los diferentes departamentos y procesos través 

de estándares de calidad mediante la aplicación de un modelo de gestión, con esto se 

optimiza recursos económicos, humanos, tiempo, mayor certeza en el cumplimiento de 

los objetivos y más rentabilidad para la empresa.  


