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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El auge de la era digital se ha convertido en una de las herramientas de marketing más 

utilizadas en la actualidad debido a la escala y las oportunidades que crea para las 

implementaciones de negocios virtuales. Estos avances son sin duda una gran ventaja, 

especialmente en las tiendas físicas, donde las ventas son altas, pero se ven limitadas por la 

falta de estrategias de marketing para satisfacer la demanda del producto en las tiendas del 

centro comercial. 

Esto se hace a través de una investigación que brinde la información suficiente para poder 

implementar diferentes estrategias que sean factibles y alcanzables para llegar al público 

objetivo. Mediante el uso de un enfoque científico basado en métodos, técnicas y 

herramientas de investigación, tales como entrevistas y encuestas, se ha obtenido 

información valiosa que confirma el posicionamiento de la empresa y la necesidad de darle 

nuevas alternativas para el adecuado aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades 

disponibles en el proyecto de investigación. 

Al aplicar este plan de marketing digital obtendrás resultados como el reconocimiento del 

centro comercial “Su Economía” en diversas redes sociales y un incremento en las ventas al 

publicar promociones y descuentos por los servicios y productos que brindan.  

En conclusión, se puede decir que este proyecto será bastante factible para la introducción de 

las redes sociales en el centro comercial y si se implementa en la práctica, dará grandes 

resultados en poco tiempo. 
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