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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la tecnologia ha ganado gran parte del terreno en el area comercial, las
velocidades de conexion y la cantidad de usuarios que se vinculan con el campo
tecnoldgico poseen una intima relacion con el desarrollo econdmico de varias empresas.
Es asi como el marketing digital se ha convertido en un elemento fundamental para
determinar cudles son las necesidades existentes dentro de un mercado, de los usuarios y
clientes potenciales, enfocandose en los métodos més utilizadas en cuanto a estrategias
digitales que ayuden a elevar el volumen de ventas y el reconocimiento de la marca de la
Pasteleria “El Chapi”, el cual enfatiza un alto indice de la cartera de clientes y la
integracion a un nuevo mercado, por consiguiente la presente investigacion tiene por
objetivo principal realizar un serie de métodos estratégicos que ayuden a que la marca de
la pasteleria tenga un mayor realce corporativo dentro del mercado, alcanzando una

mayor demanda de clientes, fomentando un correcto y mejorado desarrollo de la empresa.

Este proyecto investigativo plantea la elaboracion de estrategias de marketing digital que
ayude a alcanzar las metas empresariales propuestas y un eficiente posicionamiento de la
marca de la pasteleria en el canton La Man4, utilizando diferentes plataformas digitales
de comunicacién como Facebook, Instagram y Tik Tok para lograr posicionar
eventualmente la marca de pasteleria “El Chapi” de Valencia dentro del mercado de

consumo del cantén La Mana.
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