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RESUMEN

La demanda en la industria vehicular en el Ecuador, ha tenido su impacto en ciertos
sectores vehiculares, tales como: talleres que ofrecen servicio de mecanica automotriz.
Para la presente tesis, se analizard la situacién de un negocio que presta servicios de
mecanica automotriz para vehiculos, especialmente en la reparacion y mantenimiento de

motores, bombas, cajas de cambios, cajetines etc.

La mecénica automotriz "Moncho™ es objeto de estudio y la principal motivacion de este
trabajo que surge como consecuencia del bajo posicionamiento que en los ultimos afos,
ha reflejado en el cantén EI Empalme, de la provincia del Guayas. El propietario presume
que la competencia y el un incremento en los precios de los repuestos son la causa que

los clientes no acudan al taller.

Para obtener un claro panorama de la problematica que esté afectando a las ventas de los
servicios de la mecanica Moncho™, se analizara el problema de investigacion, también se
hara un estudio de marketing, de la misma manera se realiz6 una investigacién de
mercado que ayudo a identificar el perfil de compras, gustos y preferencias de los clientes,
desarrollando el analisis interno y externo de la empresa, la cadena de valor, el analisis
de PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, analisis FODA y un Plan de Accién el cual se
procede a desarrollar las estrategias para mejorar con esta informacion y el analisis del
entorno a nivel macro y micro, que se puedan disefiar estrategias que ayuden a mejorar el

posicionamiento del negocio, en el cantén ElI Empalme.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA.
5.1. Titulo de propuesta.

Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en el mercado de la mecéanica

automotriz “Moncho” del Canton el Empalme periodo 2022.
5.2. Objetivo de la propuesta.

Disefiar un plan de marketing que permita mediante la aplicacion de estrategias de
difusion comercial, mejorar el posicionamiento en el mercado de la mecanica automotriz

“Moncho” del Canton El Empalme periodo 2022.

5.3. Disefio de propuesta.

PLAN DE Cadena de Analisis
MARKETING valor PESTEL
Ve re <
., Analisis Las 5 furtzas
Plan de accion FODA de Porter
I I
Disefio de Presupuesto Control

estrategias

Seguimiento
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