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RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo de investigacion actual esta enfocado en desarrollar un plan estratégico para

ser aplicado en el almacén Super Pato para mejorar los niveles de productividad.
Partiendo de un diagnostico de las condiciones del almacén, a partir de los defectos
descubiertos en el proceso de produccion de prendas de vestir, atencion al cliente, entre

otros, se realiz6 encuestas tanto al personal del almacén como a los clientes del mismo.

Los defectos encontrados en varios procesos ejecutados dentro del almacén crean
grandes cantidades de desperdicio de material, tiempo y pérdida de ingresos econdmicos

para los propietarios y trabajadores en general.

Un plan estratégico identifica objetivamente las acciones que se deben realizar de manera

ordenada, metddica y secuencial para alcanzar los objetivos propuestos.
Palabras claves:

Elaboracion, produccion, comercializacion, productividad, ventas
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CAPITULO V.
PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

Desarrollar un plan estratégico para de esta manera incrementar las ventas en el

Almacén Super Pato, sucursal La Mana, periodo 2022”.
5.2 Objetivo de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Plantear un Plan estratégico para incrementar las ventas en el Almacén Super Pato,

sucursal La Mana, periodo 2022”.
5.3 Disefio de la propuesta

5.3.1 Elemento de la planeacién a aplicar en el Almacén Super Pato

a. Direccionamiento estratégico
e Vision
e Mision
e Objetivos

e Valores corporativos
b. Estructura organizacional

e Organigrama estructural

e Organigrama funcional

c. Analisis situacional

e Tabulacion y analisis
e Matriz FODA
e Matriz de Ponderacién
e Andlisis PESTEL
e Las 5 fuerzas de PORTER
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